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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 

 
 

Fecha de referencia Enero 2022 

Período cubierto 01/01/2022 a 31/01/2022 

Sentimiento general Predominantemente positivo 

Medios Digitales Redes sociales 

18 menciones 
53,85% menos que el mes anterior 

47 menciones 
14,6% más que el mes anterior 

  

  
 
 
 

Resumen general 
 
Durante el primer mes de 2022 los medios de comunicación en euskera han publicado 
en torno a 18 noticias de temática relacionada con el turismo. La mayoría de ellas tienen 
un sentimiento positivo acerca del sector, no habiéndose encontrado ninguna noticia 
con carácter negativo. 
 
Con respecto al mes anterior se puede apreciar que el número de noticias se ha reducido 
a menos de la mitad. Dos factores podrían explicar esto. Por un lado, la falta de un 
periodo vacacional en las próximas semanas, frente a las vacaciones del puente de 
diciembre y de las Navidades. Por otro lado, y de la mano de lo anterior, las pocas 
informaciones sobre ‘el Pasaporte Covid’ aparecidas en este período.  
 
Por lo que a Twitter se refiere, los usuarios individuales han emitido en torno a 47 tuits 
en euskera sobre el turismo de ámbito local o nacional, lo que por segundo mes supone 
un pequeño incremento con respecto al anterior. Más de la mitad de estos mensajes 
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llevan aparejado un tono positivo. En esto influye que muchos de ellos se refieren a 
presentaciones realizadas en la Feria Internacional de Turismo de Madrid (FITUR), 
generalmente son mensajes institucionales retuiteados. 
 
En cuanto a Facebook, se han publicado unos 132 ‘posts’ acerca de turismo en lengua 
vasca, lanzados en la inmensa mayoría de los casos por agentes del sector, es decir, 
que se trata de promociones de lugares o servicios. Por segundo mes consecutivo baja 
ligeramente el número total (en diciembre fueron 153). Cabe señalar que, siempre 
refiriéndonos a los mensajes con euskera como lengua total o parcial, se han detectado 
muchos más contenidos acerca de FITUR en esta red que en Twitter. 

 
 
Temáticas y contenidos destacados 
 
A. Intención de viajar 
 
La feria madrileña FITUR, una de las más importantes del mundo, marca la actualidad 
del sector turístico en el mes de enero. Sin embargo, en euskera apenas ha habido 
noticias detectadas sobre ella. La web de la radiotelevisión vasca Eitb se fija en que 
naturaleza y gastronomía serán los ejes de Euskadi y Navarra en la feria, y la web 
informativa de Agencia de Noticias habla de innovación y sostenibilidad en el ‘stand’ 
euskaldun. 
 
Uno de los porqués de esta aparente escasez puede radicar precisamente en que la 
mayoría de los medios que publican en euskera utilizan este idioma como secundario, 
es decir, solo para un pequeño porcentaje de sus informaciones, ya que con el 
castellano se llega a mucho más público. De hecho, de los periódicos y webs de noticias 
online de cierta trascendencia, solo ‘Berria’ está escrito íntegramente en lengua vasca, 
y la web de Eitb duplica sus contenidos en ambos idiomas. Por tanto, es muy posible 
que los demás (‘El Correo’, ‘El Diario Vasco’, ‘Deia’, incluso el ‘Gara’…) hayan emitido 
sus informes sobre FITUR en castellano, precisamente porque lo consideren 
información de especial relieve y, por tanto, digna de ser leída por más personas. 
 
En lo que a los participantes se refiere, sin duda Facebook ha sido la estrella de quienes 
utilizan el euskera para dar a conocer sus actos en FITUR, bastante por encima de 
Twitter. Destaca aquí el Gobierno Vasco, que mediante los perfiles de su Departamento 
de Turismo, por un lado, y sobre todo de la agencia vasca de turismo Basquetour, por 
otro, ha ido informando de las variadas presentaciones en su stand a lo largo de sus 
días de actividad en la feria (como muestra la de ‘Álava Paraíso Outdoor’, también 
retuiteada a título particular por el agente de viajes Aitor Delgado). Algunas de ellas se 
podían seguir en directo por esta red social (solo un ejemplo, la presentación del Museo 
Romano de Irún). Navarra no ha usado tanto el euskera en FITUR, pero su directora del 
ramo, Maitena Ezkutari, difundía en Twitter la apuesta por el “turismo consciente” en la 
comunidad foral. 
 
Hay ejemplos de otras instituciones de menor calibre que han hablado de su paso por 
FITUR, como Koldo Goitia, el alcalde de Lekeitio, población costera de Vizcaya, o su 
propio Ayuntamiento, autor de un vídeo publicado en Facebook. GITB, pequeña 
televisión de la comarca guipuzcoana del Goierri, explica la propuesta de esta en 
Facebook, igual que divulga su apuesta Zarautz, localidad playera también situada en 
Guipúzcoa. O la Diputación de Vizcaya y su “apuesta firme” por el turismo, entre otros 
ejemplos. 

https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8593092/natura-eta-gastronomia-izango-dira-euskadiren-eta-nafarroaren-turismo-eskaintzaren-gakoak-fitur-azokan/
https://www.agenciadenoticias.es/2022/01/17/jasangarritasuna-eta-berrikuntza-euskadiren-standaren-ardatz-fituren/
https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/302320565278706
https://twitter.com/aitordelgadocom/status/1485182687333826563
https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/302738831903546
https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/302738831903546
https://twitter.com/MaitenaEzkutari/status/1480793013773291520
https://twitter.com/koldogoitia/status/1484142233850896387
https://www.facebook.com/308947785879764_4905745639533266
https://www.facebook.com/308947785879764_4905745639533266
https://www.facebook.com/111722155606047_4585386148239603
https://www.facebook.com/360178480676199_441057320767768
https://www.facebook.com/717935821696676_306349138196834
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Pero hay vida más allá de FITUR y las alternativas que allí se hayan ofrecido. Algunos 
indicadores denotan que la intención de viajar crece, es decir, que la situación 
prepandémica va vislumbrándose poco a poco, aunque aún reste mucho camino por 
recorrer. Es lo que se deduce de este artículo de Agencia de Noticias que pone en valor 
la recuperación parcial de tráfico aéreo en Euskadi (17 de enero). Europa Press se fija 
en que el número de usuarios de las casas rurales vascas ha subido un 81,8% interanual 
(día 24). Getxo (Vizcaya) vio crecer su número de visitantes en un 70% entre 2021 y 
2020, cuentan tanto ‘Deia’ como ‘El Correo’. Y el pequeño medio alavés ‘Arabako Alea’ 
usa Facebook para dar a conocer su noticia de que algunos museos y yacimientos 
provinciales han presentado incluso mejores datos que en 2019. 
 
Hablando de destinos propuestos concretos, el diario ‘Gara’, en su versión online, 
publicó el 7 de enero un reportaje sobre los viñedos de Lanzarote, ofreciendo una 
imagen tan distinta de la zona que, a buen seguro, ha despertado el interés por conocer 
la zona.. Turismo Zarautz se hace eco en FB de un blog catalán, ‘Loca Academia 
Familiar’, que incluye propuestas para viajar a Guipúzcoa con niños. E incluso en Twitter 
encontramos una usuaria encantada con las playas gallegas, aunque sea tan a 
destiempo.  
 
Pero, por repercusión, el contenido estrella de la red social del pajarito este mes es obra 
del periodista y politólogo Ion Ansa, con casi 5.000 followers (muchísimos en el ámbito 
vascoparlante), que el 4 de enero enlaza con un reportaje de una revista rusa de viajes 
sobre Euskadi como destino turístico. El medio eslavo asegura que viajar a tierras 
vascas “es ponerse en contacto con lo desconocido”, y habla de los vascos como 
“misteriosos sucesores de la Atlántida”. 
 

https://www.agenciadenoticias.es/2022/01/17/asteko-adierazle-ekonomikoek-erakusten-dute-euskadiko-aire-trafikoa-partzialki-suspertu-dela-baita-euskal-industria-ekoizpena-hazi-egin-dela-ere/
https://www.europapress.es/euskera/noticia-eaeko-landetxeetako-sarrerak-818-gehitu-dira-2021ean-aurreko-urtearen-aldean-20220124121517.html
https://www.deia.eus/bizkaia/eskuinaldea/2022/01/30/getxok-103374-turista-hartu-ditu/1187179.html
https://www.elcorreo.com/zurekin/getxora-103374-turista-20220131124002-nt.html
https://www.facebook.com/1378003882487034_3153996451554426
https://www.facebook.com/1378003882487034_3153996451554426
https://www.naiz.eus/es/hemeroteca/bidaiari/editions/bidaiari_2022-01-07-06-00/hemeroteca_articles/p-ilargiko-mahatsondoak-p
https://www.facebook.com/360178480676199_441550417385125
https://www.facebook.com/360178480676199_441550417385125
https://twitter.com/Claudia_066/status/1482391018918006787
https://twitter.com/ionansa/status/1478378224275107841
https://twitter.com/ionansa/status/1478378224275107841
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B. Seguridad y confianza 
 
Diciembre fue un mes de mucha información, al menos indirectamente, relacionada con 
el coronavirus como factor influyente en los viajes o planes de viajar, ya que tanto 
Euskadi como Navarra decidieron exigir el llamado ‘Pasaporte Covid’ en muchos 
ámbitos, entre ellos, la hostelería. En enero baja mucho ese flujo informativo, pero tanto 
Eitb como Europa Press cuentan el día 28 que el Gobierno Vasco pedirá que dicho 
‘salvoconducto’ siga en vigor hasta el 13 de febrero y se extienda también a los hoteles 
y establecimientos turísticos, entre otros. 
 
En el último día del mes, Eitb vuelve a referirse al tema, asegurando que en las 
siguientes horas el Tribunal Superior del País Vasco decidirá sobre el tema. Añade aquí 
que la Fiscalía de dicho órgano “no ve con buenos ojos” esa ampliación. 
 

 
 

https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8611504/euskadik-murrizketak-mantenduko-ditu-eta-covid-ziurtagiriaren-erabilera-luzatzeko-eskatuko-du/
https://www.europapress.es/euskera/noticia-covid-ziurtagiria-otsailaren-13a-arte-luzatzea-eta-hoteletara-hedatzea-eskatuko-dio-jaurlaritzak-auzitegi-nagusiari-20220127163426.html
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8620589/eaeko-auzitegi-nagusiak-gaur-aztertuko-du-covid-ziurtagiria-luzatzeko-eta-zabaltzeko-eskaera/
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C. Otros temas relevantes 
 
Guipúzcoa continúa un mes más demostrando su ‘doble sensibilidad’ usando trazos 
gruesos. Por un lado, salen adelante o se planifican diferentes actuaciones 
institucionales para impulsar el sector turístico. Por otro lado, prosiguen las críticas de 
algunos partidos políticos y sindicatos contra el turismo y especialmente contra los 
hoteles, repicados por ciudadanos de a pie, sobre todo en Twitter. 
 
Muestra de lo primero puede ser la apertura de la nueva oficina de turismo de la comarca 
guipuzcoana de Tolosaldea, puesta en valor por Basquetour vía Facebook. O el anuncio 
en la misma red que lanza la Diputación de Guipúzcoa acerca de que en febrero se 
celebrará el primer ‘hackathon’ sobre turismo en la provincia. Esto sería una especie de 
maratón de expertos en nuevas tecnologías con el que, literalmente, “queremos 
encontrar proyectos tecnológicos innovadores que creen experiencias turísticas 
personalizadas y memorable por todo el territorio”. 
 
Fijándonos ahora en las críticas al modelo turístico donostiarra, a mediados de mes 
varios usuarios de Twitter se hacen eco de la declaración de EH Bildu acerca de que el 
plan del Ayuntamiento para reducir emisiones contaminantes no llegará a nada si, entre 
otras cosas, se deja entrar libremente a los turistas con sus vehículos. 
 
Por esas fechas, el 14 de enero, la revista semanal ‘Argia’ enlaza en FB a una noticia 
de su web donde asegura que van a tirar una vivienda en la exclusiva zona de 
Miraconcha, en la capital de Guipúzcoa, para construir otro hotel. Y también en San 
Sebastián se produce una pequeña manifestación del sindicato vasco ELA contra la 
ampliación de la llamada Zona de Gran Afluencia Turística de San Sebastián. Esto 
significará, según el colectivo, que los trabajadores del céntrico centro comercial de La 
Bretxa tengan que trabajar también los domingos. Xabier Irastorza, con más de un millar 
de seguidores, retuitea el mensaje de ELA. 

https://www.facebook.com/753248361439812_299004422276987
https://www.facebook.com/753248361439812_299004422276987
https://www.facebook.com/Gipuzkoa/posts/306060724893976
https://twitter.com/sasiletraua/status/1481711968553684992
https://www.facebook.com/argia.astekaria/posts/333765225421359
https://www.facebook.com/argia.astekaria/posts/333765225421359
https://twitter.com/xabirastorza/status/1478693491119120385
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En otro orden muy distinto de cosas, Eitb informa el 4 de enero de que su trabajadora, 
la periodista de viajes Pilar Ruiz de Larrea, ha sido premiada por la asociación 
geográfica alavesa La Exploradora por su programa radiofónico ‘Aventureros’. Entre los 
motivos esgrimidos para el galardón está que, por dicho espacio, que lleva más de dos 
décadas en antena, han pasado “todas las personas que tienen que ver con la cultura 
del viaje en Euskadi y fuera de Euskadi”. 
 

 
 

 

 

https://www.eitb.eus/eu/eitb-taldea/osoa/8559670/pilar-ruiz-de-larrea-kazetaria-saritu-du-arabako-la-exploradora-elkarteak-2022ko-urtarrilaren-3an/
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias 
en el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales 
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relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las 
redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 


